ligemeine Geschiftsbedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden als AGB bezeichnet) sind
S.P.Jagd - Pal Schmidt EV. (im Folgenden als "Service Provider" bezeichnet) und die Rechte und
Pflichten des Kunden bei der Nutzung der E-Commerce-Dienste, die vom Service Provider Gber
www.spjagd.hu (im Folgenden als Kunde bezeichnet) bereitgestellt werden. (Dienstleister und Kunde
im Folgenden als Parteien bezeichnet). Die AGB gelten fir alle Rechtsgeschéafte und Dienstleistungen,
die iber die Website www.spjagd.hu erfolgen.

Details zum Dienstanbieter:

e Name: S.P.Jagd - Schmidt Pal EV.

¢ Hauptsitz und Postanschrift: 1238 Budapest, Léallas u. 12-14.
¢ Telefonnummer: +36 (1) 285 6162

e Faxnummer: +36 (1) 284 9671

e Handynummer: +36 20 560 3198

¢ E-Mail-Adresse: uzlet@spjagd.hu

e Registrierungsnummer: 3987058

e Steuernummer: 70468715-2-43

e Offnungszeiten: H-SZ-P: 8.00-16.00 Uhr, K-CS: 8.00-18.00 Uhr
1. Allgemeine Informationen, Vereinbarung zwischen den Parteien

1.1. Jeder, der ein Produkt auf der offiziellen Website des Diensteanbieters (www.spjagd.hu) kauft,
akzeptiert die AGB und akzeptiert diese als fiir sich selbst verbindlich.

1.2. S.P. Der Einkauf im Jagd Online Store ist durch elektronische Bestellung gemaf den vorliegenden
AGB moglich.

1.3. S.P. Die Dienstleistungen des Jagd Online Store stehen allen Nutzern ohne Registrierung zur
Verfligung.

1.4. Nachdem die Bestellung aufgegeben wurde, kann der Vertrag bis zum Abschluss frei gedandert
oder storniert werden. Dies ist telefonisch und per E-Mail moglich.

1.5. Der Diensteanbieter unterliegt keinem Verhaltenskodex.
2. Bestellung

2.1. Die wesentlichen Merkmale, Eigenschaften und Anweisungen fir die Verwendung der zu
kaufenden Waren finden Sie auf der Informationsseite der jeweiligen Ware. Wenn Sie vor dem Kauf
Fragen zur Ware haben, ist unser Geschaft fur Sie bereit. Die Gebrauchsanweisungen fiir das von uns
vertriebene Produkt sind, sofern gesetzlich vorgeschrieben, dem Produkt beigefiigt. Wenn Sie die
verbindliche Gebrauchsanweisung nicht zusammen mit der Ware erhalten, sollten Sie uns - bevor Sie
die Ware in Betrieb nehmen - unverziglich in unserem Shop benachrichtigen und austauschen.

2.2. Der Kaufpreis ist immer der Betrag, der neben dem ausgewahlten Produkt angezeigt wird,
inklusive Mehrwertsteuer. Die Lieferkosten sind nicht im Kaufpreis der Produkte enthalten.
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2.3. Der Diensteanbieter behalt sich das Recht vor, die Preise flir Produkte, die auf der Website
bestellt werden kénnen, dahingehend zu dndern, dass die Anderung gleichzeitig mit dem Erscheinen
auf der Website in Kraft tritt. Die Anderung wirkt sich nicht negativ auf den Kaufpreis bereits
bestellter Produkte aus.

2.4. Wenn trotz aller Sorgfalt des Diensteanbieters ein fehlerhafter Preis auf der Website-Oberflache
platziert wird, insbesondere der offensichtlich fehlerhafte, z. Der Diensteanbieter ist nicht
verpflichtet, das Produkt zum falschen Preis zu liefern, kann aber die Lieferung zum richtigen Preis
anbieten. in dem Wissen, dass der Kunde von seiner Kaufabsicht zuricktreten kann.

2.5. Der Dienstanbieter nimmt die Bestellung des Kunden nur auf der Website des Diensteanbieters
an, wenn der Kunde alle fur die Bestellung erforderlichen Felder ausfllt. Der Diensteanbieter haftet
nicht fir Lieferverzogerungen oder andere Probleme oder Fehler, die auf fehlerhafte und / oder
fehlerhafte Daten des Kunden zuriickzufihren sind. ist nicht verantwortlich fir Verzégerungen oder
andere Probleme oder Fehler, die sich aus irrtiimlich und / oder falsch angegebenen Bestelldaten
ergeben. Sie haben die Moglichkeit, sich auf der Website des Diensteanbieters zu registrieren,
kénnen aber auch ohne Registrierung einkaufen.

2.6. Es ist moglich, eine Bestellung iber den Warenkorb aufzugeben. Der Kunde kann das Produkt auf
der Seite Produktdetails platzieren, die auf der Seite Produktdetails angezeigt wird, nachdem Sie auf
jedes Produkt geklickt haben, nachdem Sie auf die ausgewahlten Produkte geklickt haben, und geben
Sie hier die gewlinschte Menge ein. Nachdem Sie auf den Link "Warenkorb" geklickt haben, kénnen
Sie den Inhalt des Warenkorbs |6schen oder I6schen. um einen Kommentar einzugeben, z. GrolRe,
Farbe usw. Kennzeichnung. Hier besteht auch die Méglichkeit, eine Transportart auszuwahlen. Wenn
der Kunde den Inhalt des Warenkorbs festgelegt hat, konnen Sie die Rechnungs-, Versand- oder Post-
Klick-Daten eingeben, nachdem Sie auf den Link Bestellen geklickt haben. andere Informationen. Die
Bestellung wird gesendet, nachdem Sie auf den Link Bestellung senden geklickt haben.

3. Fehler bei der Dateneingabe korrigieren

3.1. In jeder Phase der Bestellung und bis zum Absenden der Bestellung an den Dienstanbieter hat
der Web Store die Moglichkeit, die Dateneingabefehler auf der Bestelloberflache jederzeit zu
korrigieren (z. B. durch Léschen des Produkts aus dem Warenkorb durch Klicken auf "Léschen").

4. Bestellung verbindlich, Bestatigung

4.1. Der Diensteanbieter bestatigt den Erhalt der Bestellung (Bestellung) des Kunden unverziglich
durch eine automatische Bestatigungs-E-Mail. Diese Bestatigungs-E-Mail enthalt die vom Kunden
wahrend des Kaufs oder der Registrierung angegebenen Informationen (z. B. Rechnungsstellung und
Lieferung). Informationen), Liste, Menge, Preis des Produkts, Versandkosten und Gesamtbetrag der
zu bestellenden Artikel. Diese Bestatigungs-E-Mail informiert den Kunden nur dariber, dass lhre
Bestellung beim Dienstanbieter eingegangen ist.

4.2. Diese Bestatigungs-E-Mail gilt als Annahme des Angebots durch den Diensteanbieter, und mit
dieser Bestatigung wird ein giiltiger Vertrag zwischen dem Diensteanbieter und dem Kunden
geschlossen.

4.3. Wenn die Bestellung des Kunden bereits an den Dienstanbieter gesendet wurde und Sie einen
Fehler in Bezug auf die in der Bestatigungs-E-Mail enthaltenen Informationen feststellen, informieren
Sie den Dienstanbieter bitte spatestens innerhalb eines Tages. Bitte informieren Sie den Dienstleister
auch schriftlich oder miindlich Gber die falsche Bestellung oder Stornierung.



4.4. Die Bestellung gilt als elektronisch abgeschlossener Vertrag, der durch das V-Gesetz von 2013
Uber das Zivilgesetzbuch, bestimmte Fragen des elektronischen Geschaftsverkehrs und der Dienste
der Informationsgesellschaft geregelt wird. gesetzlich geregelt. Der Vertrag fallt in den
Geltungsbereich der Regierungsverordnung 45/2014 (11.26.) Uber detaillierte Vorschriften fiir
Verbraucher- und Geschéaftsvertrage und beriicksichtigt die Bestimmungen der Richtlinie 2011/83 /
EU des Europdischen Parlaments und des Rates liber Rechte der Verbraucher.

5. Versand- und Zahlungsbedingungen

5.1. Der Dienstleister liefert vorrangig die bestellte und in die Heimat gelieferte Ware
GLS General Logistics Systems Ungarn Verpackungslogistik GmbH

2351 Alsénémedi, GLS Europa u. 2

T: +3629886660 F: +3629886671

Web: www.gls-hungary.com

Bei Auslandsbestellungen ist der Kauf nur gegen Vorkasse moglich.
Die Versandkosten werden auf der Website in lhrem Land angezeigt.
6. Widerrufsrecht

Die Bestimmungen dieser Klausel gelten nur fiir eine natirliche Person, die auflerhalb ihres Handels-,
Berufs- oder Geschaftsbereichs handelt und der Kauf, Bestellung, Empfang, Verwendung,
Verwendung und Nutzung eines gewerblichen Kommunikationsangebots (im Folgenden als
Verbraucher bezeichnet) in Bezug auf die Waren vornimmt.

Der Verbraucher hat Anspruch auf den Vertrag liber den Verkauf des Produkts
(a) das Produkt;
b) bei Lieferung von mehr als einem Produkt das letzte gelieferte Produkt;

Innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab dem Datum des Eingangs beim Verbraucher oder bei einem
anderen Dritten als dem Beférderer muss er ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zurlicktreten.

Der Verbraucher (bt sein Widerrufsrecht zwischen dem Datum des Vertragsabschlusses und dem
Datum des Erhalts des Produkts aus.

Der Verbraucher hat keinen Anspruch auf das Widerrufsrecht

¢ im Falle eines versiegelten Produkts, wenn der Verbraucher die Verpackung nach der Lieferung
geoffnet hat;

6.1. Der Prozess der Ausiibung des Widerrufsrechts

6.1.1. Wenn der Verbraucher sein Widerrufsrecht ausiiben mochte, muss er seine Widerrufsabsicht
(z. B. per Post, Fax oder E-Mail) gegeniiber dem Diensteanbieter unter Verwendung der in Ziffer 1
dieser AGB genannten Kontaktdaten klar angeben. Der Verbraucher macht sein Widerrufsrecht
rechtzeitig geltend, indem er seine Widerrufserklarung vor Ablauf der oben genannten Frist an den
Dienstleister sendet.

6.1.2. Der Verbraucher ist dafiir verantwortlich, zu beweisen, dass er sein Widerrufsrecht gemaf den
Bestimmungen in Absatz 6 ausgelibt hat.
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6.1.3. In beiden Fallen muss der Diensteanbieter den Erhalt des Haftungsausschlusses des
Verbrauchers unverziglich per E-Mail bestatigen.

6.1.4. Im Falle einer schriftlichen Kiindigung gilt es als rechtzeitig giltig, wenn der Verbraucher seine
Erklarung innerhalb von 14 Kalendertagen (auch am 14. Kalendertag) an den Diensteanbieter sendet.

6.1.5. Bei Postversand beriicksichtigt der Diensteanbieter das Datum des Versands der E-Mail oder
des Faxes, wenn er per E-Mail oder Fax versendet wird. Die Post des Verbrauchers wird als
empfohlene Sendung versandt, um den Versandtag glaubwirdig zu belegen.

6.1.6. Im Falle eines Riicktritts muss der Verbraucher das bestellte Produkt unverziiglich, jedoch
spatestens 14 Tage nach Bekanntgabe des Widerrufs an die vom Diensteanbieter angegebene
Adresse zuriicksenden. Die Frist ist gewahrt, wenn der Verbraucher die Ware vor Ablauf der Frist von
14 Tagen absendet (Post oder Ubergabe an den von ihm bestellten Kurierdienst).

6.1.7. Die Kosten fiir die Riicksendung des Produkts an den Dienstleister gehen zu Lasten des
Verbrauchers. Der Dienstanbieter kann das mit der Lieferung zurlickgegebene Paket nicht
Ubernehmen. Neben den Kosten der Riicksendung des Produkts tragt der Verbraucher im
Zusammenhang mit der Stornierung keine weiteren Kosten. Das Widerrufsrecht fir zur Hauslieferung
gekaufte Produkte kann im Shop des Dienstleisters ausgetibt werden.

6.1.8. Tritt der Verbraucher vom Vertrag zuriick, erstattet der Dienstleister dem Verbraucher
unverziiglich, jedoch spatestens 14 Tage nach Erhalt der Offenlegungserklarung des Verbrauchers
jegliche Gegenleistung, einschlielRlich der Transportkosten (Lieferung), mit Ausnahme der dem
Verbraucher entstandenen zusatzlichen Kosten. Der Verbraucher hat sich fiir eine andere
Transportart als die kostenglinstigste Transportart entschieden, die der Diensteanbieter anbietet.
Der Diensteanbieter ist berechtigt, die Erstattung zuriickzuhalten, bis das Produkt zuriickgegeben
wurde oder der Verbraucher nicht bestatigt hat, dass es zuriickgegeben wurde: Der Diensteanbieter
beriicksichtigt den friheren Zeitpunkt.

6.1.9. Der Dienstanbieter verwendet dieselbe Zahlungsmethode wie die bei der urspriinglichen
Transaktion verwendete Zahlungsmethode, es sei denn, der Kunde stimmt der Verwendung einer
anderen Zahlungsmethode ausdriicklich zu; Durch die Anwendung dieser Erstattungsmethode tragt
der Verbraucher keine zusatzlichen Kosten.

6.1.10. Der Verbraucher kann fiir die Wertminderung des Produkts nur haftbar gemacht werden,
wenn es aufgrund der Verwendung liber die Verwendung hinausgeht, die zur Bestimmung der Art
und der Eigenschaften des Produkts erforderlich ist.

Haftungsausschluss
Handleradresse: 1238 Budapest, Léallas u. 12-14
E-Mail-Adresse des Handlers: uzlet@spjagd.hu

Ich, der / die Unterzeichnete, erklare, dass ich mein Widerrufsrecht in Bezug auf den Vertrag Gber
den Verkauf der unten angegebenen Produkte ausiiben werde: ......cccvoveiiiiiiiiiiiienennn o

Datum der Bestellung: ........ccccoevvenviennnss
Kontonummer: .........oueveveneunnnnnnne

Name des Verbrauchers:
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E-Mail-Adresse des Verbrauchers:
................................... Bankverbindung des

Verbrauchers: ................ Geschehen zu:

Unterschrift: ..........
7. Gewabhrleistung
7.1. Verbindliche garantie

7.1.1. Die Produkte des Diensteanbieters unterliegen dem Zivilgesetzbuch und dem Gesetz 151/2003.
Es unterliegt einer Gewahrleistungspflicht gemaR Regierungserlass, das heilt, dass die Haftung nur
fir die Dauer der Garantie von der Haftung befreit wird, wenn sie nachweist, dass der Mangel auf
eine unsachgemafie Verwendung des Produkts zuriickzufiihren ist.

7.1.2. Die Gewahrleistungsfrist (Gewahrleistungsfrist) beginnt mit der tatsachlichen Lieferung, dh der
Auslieferung des Produkts an den Kunden oder der Inbetriebnahme des Produkts.

7.1.3. Langlebige Konsumgiiter sind durch die obligatorische Garantie fir bestimmte langlebige Giiter
durch 151/2003 abgedeckt. (IX.22.) Anhang zum Gesetz, fiir das das Gesetz eine einjahrige
Gewabhrleistungsfrist vorsieht.

Garantiezeit:

a) ein Jahr bei einem Verkaufspreis von 10.000 HUF, jedoch nicht mehr als 100.000 HUF;

b) zwei Jahre bei einem Verkaufspreis von mehr als 100.000 HUF, jedoch nicht mehr als 250.000 HUF;

c) iber den Verkaufspreis von 250.000 HUF fiir drei Jahre.

7.1.4. Im Garantiefall hat der Kunde die gleichen Rechte wie der Kunde unter Ziffer 8.1. im
Garantiebereich.

7.1.5. Der Dienstleister ist nur dann von seiner Gewahrleistungspflicht befreit, wenn er nachweist,
dass die Ursache des Fehlers nach der Leistung aufgetreten ist.

7.1.6. Der Kunde ist jedoch nicht berechtigt, den Gewahrleistungs- und Gewahrleistungsanspruch fir
denselben Mangel sowie Produkt- und Gewahrleistungsanspriiche gleichzeitig geltend zu machen.
Ungeachtet dieser Einschrankungen stehen dem Kunden die Rechte aus der Garantie unabhangig von
den in den Absatzen 7.1 und 7.2 genannten Rechten zu.

8. Gewahrleistung
81. Gewahrleistung

8.1.1. Im Falle einer fehlerhaften Leistung des Diensteanbieters kann der Kunde eine Forderung
gegen den Diensteanbieter geltend machen. Im Falle eines Verbrauchervertrags kann der Kunde
seine Gewahrleistungsanspriiche wahrend der zweijahrigen Verjahrungsfrist ab Erhalt der Ware fir
Produktfehler geltend machen, die bereits zum Zeitpunkt der Lieferung bestanden. Neben der
zweijahrigen Verjahrungsfrist kann der Kunde keine Gewahrleistungsrechte mehr geltend machen.

8.1.2. Bei einem Vertrag mit einem Nichtverbraucher kann der Rechteinhaber seine
Gewabhrleistungsanspriiche fir einen Zeitraum von einem Jahr ab Erhalt geltend machen.

8.1.3. Der Kunde kann nach seinem Ermessen die Reparatur oder den Ersatz verlangen, es sei denn,
die Erfiillung der Forderungen des Kunden ist unmoglich oder wiirde dem Service Provider in Bezug
auf andere Bedirfnisse unverhaltnismaRig zusatzliche Kosten verursachen. Wenn der Kunde die
Reparatur oder den Ersatz nicht verlangt oder verlangt hat, kann der Kunde eine angemessene
Lieferung der Gegenleistung verlangen oder der Kunde kann den Mangel auf Kosten des



Dienstleisters reparieren oder beheben oder am Ende den Vertrag kiindigen. Es gibt keinen Platz fir
einen Riicktritt wegen unerheblicher Irrtiimer.



8.1.4. Der Kunde kann auch von dem gewahlten Gewahrleistungsrecht zu einem anderen wechseln,
tragt jedoch die Kosten der Ubertragung, es sei denn, dies ist berechtigt, oder der Diensteanbieter
hat einen Grund angegeben.

8.1.5. Der Kunde muss den Dienstanbieter unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von zwei
Monaten nach Entdeckung des Mangels, benachrichtigen.

8.1.6. Der Kunde kann seinen Gewahrleistungsanspruch direkt gegen den Dienstanbieter geltend
machen.

8.1.7. Innerhalb von sechs Monaten nach Vertragsabschluss steht die Geltendmachung des
Gewadbhrleistungsanspruches unter der Bedingung, dass der Kunde das Produkt beim Serviceanbieter
(durch Vorlage einer Kopie der Rechnung oder Rechnung) zusatzlich zur Mangelanzeige erworben
hat. In diesem Fall ist der Diensteanbieter nur dann von der Garantie befreit, wenn er diese
Vermutung aufhebt, das heiflt, er weist nach, dass der Mangel des Produkts nach Lieferung an den
Kunden entstanden ist. Wenn der Dienstleister nachweisen kann, dass die Ursache des Fehlers auf
einen Fehler zurilickzuflhren ist, der auf den Kunden zuriickzufiihren ist, ist er nicht verpflichtet, den
Gewadhrleistungsanspruch des Kunden zu akzeptieren. Nach sechsmonatiger Leistung muss der
Kunde jedoch nachweisen, dass der von ihm festgestellte Fehler zum Zeitpunkt der Leistung bereits
vorhanden war.

8.1.8. Wenn der Kunde seinen Gewahrleistungsanspruch fir einen Teil des Produkts geltend macht,
der hinsichtlich des angegebenen Mangels trennbar ist, gilt der Garantieanspruch nicht fiir andere
Teile des Produkts.

8.2. Produktgarantien

8.2.1. Bei einem Mangel der Ware (bewegliche Sache) gilt der Kunde nach seiner Wahl als
Verbraucher im Sinne von Ziffer 7.1. Sie kénnen den in Klausel 3.1 angegebenen Anspruch oder
Produktgarantie geltend machen.

8.2.2. Der Kunde ist jedoch nicht berechtigt, den Anspruch auf Garantie und Produktgarantien
gleichzeitig wegen des gleichen Fehlers gleichzeitig geltend zu machen. Bei einer wirksamen
Durchsetzung des Produktgarantieanspruchs kann der Kunde den Garantieanspruch fir das
ausgetauschte Produkt oder das reparierte Teil jedoch gegen den Hersteller geltend machen.

8.2.3. Als Garantieanspruch kann der Kunde nur die Reparatur oder den Ersatz des defekten Produkts
verlangen. Der Kunde muss den Mangel des Produkts beweisen, wenn der Garantieanspruch geltend
gemacht wird.

8.2.4. Ein Produkt gilt als fehlerhaft, wenn es die zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens geltenden
Qualitatsanforderungen nicht erfiillt oder wenn es nicht die in der Beschreibung des Herstellers
angegebenen Merkmale aufweist.

8.2.5. Der Kunde kann seinen Produktgarantieanspruch innerhalb von zwei Jahren nach Vermarktung
des Produkts durch den Hersteller geltend machen. Nach Ablauf dieser Frist verliert er seinen
Anspruch. Der Kunde muss den Hersteller unverziiglich nach Feststellung des Mangels iber den
Mangel informieren. Ein Fehler innerhalb von zwei Monaten nach Feststellung des Fehlers gilt als
unverziglich gemeldet. Der Verbraucher haftet fir den Schaden, der durch die Verzégerung der
Kommunikation verursacht wird.

8.2.6. Der Kunde kann seinen Produktgarantieanspruch gegen den beweglichen Hersteller oder
Handler (Dienstleister) geltend machen.



8.2.7. Der Ptk. Hersteller und Vertreiber des Produkts.

8.2.8. Der Hersteller, Handler (Dienstleister) ist von der Produkthaftung nur befreit, wenn er
Folgendes nachweisen kann:

¢ das Produkt im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit nicht hergestellt oder vermarktet wurde oder

¢ Der Fehler war zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens nach dem Stand der Technik und der Technik
nicht erkennbar

¢ Ein Produktfehler resultiert aus der Anwendung gesetzlicher Vorschriften oder zwingender
gesetzlicher Vorschriften.

8.2.9. Der Hersteller, Handler (Dienstleister) muss einen Grund fiir die Ausnahme angeben.
9. Verantwortlichkeit

9.1. Die Informationen auf der Website wurden in gutem Glauben erstellt, sie dienen jedoch nur zu
Informationszwecken und der Diensteanbieter ist nicht flr die Richtigkeit oder Vollstandigkeit der
Informationen verantwortlich.

9.2. Der Kunde darf die Website nur auf eigene Gefahr nutzen und sich damit einverstanden erklaren,
dass der Diensteanbieter nicht flir Schaden haftbar gemacht wird, die wahrend der Nutzung
entstehen.

9.3. Der Dienstanbieter schlieBt jegliche Haftung fiir das Verhalten der Website-Benutzer aus. Der
Kunde ist fiir sein Verhalten voll und ausschliesslich verantwortlich. In diesem Fall wird der
Diensteanbieter vollstandig mit den zustandigen Beh6rden zusammenarbeiten, um VerstéRe
festzustellen.

9.4. Aufgrund der globalen Natur des Internets verpflichtet sich der Kunde, bei der Nutzung der
Website in Ubereinstimmung mit den jeweiligen nationalen Gesetzen zu handeln. Wenn eine
Tatigkeit im Zusammenhang mit der Nutzung der Website nach dem Recht des Staates des Kunden
nicht zuldssig ist, ist der Kunde fiir diese Nutzung allein verantwortlich.

9.5. Wenn der Kunde auf der Website beanstandete Inhalte entdeckt, muss er den Dienstanbieter
unverziglich informieren. Wenn der Dienstanbieter das Signal in gutem Glauben fir giiltig erklart, ist
er berechtigt, die Informationen sofort zu I6schen oder zu dndern.

10. Durchsetzungsoptionen
10.1. Beschwerdemanagement

Der Kunde kann die Einwendungen des Kunden in Bezug auf das Produkt oder die Aktivitaten des
Dienstleisters bei den folgenden Kontaktpersonen einreichen:

Kundendienst des Kunden
e Adresse: 1238 Budapest, Léallas u. 12-14.

e Offnungszeiten: H-SZ-P: 8.00-16.00 Uhr K-CS: 8.00-18.00 Uhr
¢ Telefonnummer: (1) 285 6162, (20) 560 3198

¢ E-Mail: uzlet@spjagd.hu


mailto:uzlet@spjagd.hu

Kundenbeschwerden bezliglich des Produkts oder der Tatigkeit 10.1. kann gemaR den Bestimmungen
von bereitgestellt werden

GemaR der geltenden Gesetzgebung wird die miindliche Beschwerde unverziglich vom
Diensteanbieter untersucht und gegebenenfalls korrigiert, sofern die Art der Beschwerde dies
zuldsst. Wenn der Kunde mit der Bearbeitung der Beschwerde nicht einverstanden ist oder die
Beschwerde nicht unverziiglich untersucht werden kann, wird der Diensteanbieter die Beschwerde
und deren Position in der Beschwerde unverziglich aufzeichnen und dem Kunden bei einer
personlich eingereichten miindlichen Beschwerde eine Kopie der Beschwerde zur Verfligung stellen.
Im Falle einer miindlichen telefonischen Beschwerde ist diese spatestens mit der in der schriftlichen
Beschwerde genannten wesentlichen Antwort an den Kunden zu richten und richtet sich weiterhin
nach den Bestimmungen der schriftlichen Beschwerde.

Der Diensteanbieter ist verpflichtet, die schriftliche Beschwerde innerhalb von dreiRig Tagen nach
Erhalt zu priifen und in substantieller Weise darauf zu reagieren, um sicherzustellen, dass die
Antwort den Kunden erreicht. Wenn der Diensteanbieter die Beschwerde zuriickweist, muss er seine
Position in seiner inhaltlichen Antwort auf die Ablehnung begriinden.

Der Diensteanbieter bewahrt die Reklamation und eine Kopie der Antwort finf Jahre lang auf.
10.2. Andere Durchsetzungsoptionen

Wenn zwischen dem Diensteanbieter und dem Kunden wahrend der Verhandlungen mit dem
Diensteanbieter kein Streit besteht, stehen dem Kunden die folgenden Rechtsmittel zur Verfligung:

Eintrag im Kundenbuch Das Kundenbuch ist im Shop des Service Providers erhaltlich.

Der Dienstanbieter wird innerhalb von 30 Tagen schriftlich auf die hier veréffentlichten Eintrage
antworten.

¢ Beschwerde von Verbraucherschutzbehorden. Stellt ein Kunde eine Verletzung seiner
Verbraucherrechte fest, kann er sich bei der Verbraucherschutzbehérde Gber seinen Wohnort
beschweren. Nach Priifung der Beschwerde entscheidet die Behorde liber die Durchfiihrung des
Verbraucherschutzverfahrens.

¢ Schlichtungsstelle. Um auRergerichtliche Streitigkeiten bezliglich Qualitat, Sicherheit und
Produkthaftung der Produkte sowie bei der Abwicklung und Abwicklung des Vertrags zu regeln, kann
der Kunde ein Verfahren mit einer Schlichtungsstelle einleiten, die unter der Gerichtsbarkeit der
zustandigen Kammer seines Wohnsitzes tatig ist.

Kontaktdaten der Budapester Schlichtungsstelle:
¢ 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

¢ Postanschrift: 1253 Budapest, Pf.: 10.

o E-Mail-Adresse: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Fax: 06 (1) 488 21 86

» Telefon: 06 (1) 488 21 31

Gerichtsverfahren. Der Kunde ist berechtigt, die Forderung aus der Verbraucherstreitigkeit im
Rahmen eines Zivilverfahrens gemaR Gesetz IV von 1959 {iber das Zivilgesetzbuch gerichtlich
durchzusetzen. und Gesetz lll von 1952 (iber die Zivilprozessordnung. Gewicht


mailto:testulet@bkik.hu

