Altalanos szerzédési feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az S.P.Jagd - Schmidt Pal EV.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatdé altal a www.spjagd.hu weboldalon keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgiltatisokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
www.spjagd.hu weboldalon keresztiil torténik.

Szolgaltato Adatai:

e Név: S.P.Jagd - Schmidt Pal EV.

e Székhely és levelezési cim: 1238 Budapest, Loallas u. 12-14.
e Telefon/Fax: +36 (1) 285 6162

e Mobilszama: +36 20 560 3198

e Email cim: uzlet@spjagd.hu

o Nyilvantartasi szam: 3987058

o Adoészam: 70468715-2-43

e Nyitva tartas: H-P: 8.00-16.00-ig,

e Szombat-Vasarnap ZARVA

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzodés létrejotte

1.1. Aki a Szolgaltato hiyatalos honlapjan (www.spjagd.hu,) a honlapon keresztiil valamilyen
terméket vasarol, és az ASZF-et tudomasul veszi, és magara nézve is kotelezonek fogadja el.

1.2. Az S.P. Jagd Online aruhazban torténé vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott moédon.

1.3. Az S.P. Jagd Online aruhaz szolgaltatasainak része elérheté minden felhasznal6 szamara,
regisztracio nélkiil is.

1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzodés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkiil modosithato, illetve lemondhato. Erre telefonon és elektronikus levélben
van lehetdség.

1.5. A Szolgaltato semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
2. Megrendelés

2.1. A véséaroland6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarol lehet megismerni. Ha a vasarlas elétt az
aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, tizletiink készséggel all rendelkezésére. Az altalunk
forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok eldirjak - hasznalati utasitasat az aruhoz
mellékeljiik. Ha véletlentil nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kitelezd hasznalati utasitast,
azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze tizletiinkben, potoljuk.
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2.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, az altalanos forgalmi adot
mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

2.3. A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon valo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtleniil nem befolyasolja.

2.4. Amennyiben a Szolgaltatd6 minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0" Ft-0s
vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltato nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes 4ron torténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

2.5. A megrendelést a Szolgaltaté6 Weboldalan keresztiil az Ugyféltsl csak akkor fogadja el, ha
az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A
Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii feleldsség nem
terheli.(Ha az Ugyfél valamely mez6t hibdsan vagy hidnyosan tolt Ki, hibaiizenetet kap a
Szolgaltatotol a feliileten.) A Szolgéltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemti felelésség nem terheli. Onnek lehetdsége van Szolgéltato Weboldalan regisztralni,
de regisztracio nélkiil is vasarolhat.

2.6. Megrendelés felad4sara a Kosar hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott
termékeket az egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a termék részletes adatait
ismertetd oldalon talalhato Kosarba link hasznalataval teheti a terméket, itt adhatja meg a kivant
mennyiséget iS. A Kosar tartalma linkre kattintast kovetden van lehet6ség a Kosar tartalma
torlésére, ill. megjegyzés beirasara, pl. méret, szin, stb. megjeldlésére. Szintén itt van lehetdség
szallitasi mod kivalasztasara. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a
Rendelés feladasa linkre kattintast kovetéen tudja megadni a szamlazasi, szallitasi adatokat, ill.
egyéb informaciokat. A megrendelés feladasara, a Rendelés elkiildése linkre kattintast kovetéen
kertl sor.

3. Adatbeviteli hibak javitasa

3.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltaté részére vald
elkiildéséig a Web aruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol a ,, Torlés” feliratra kattintva).

4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

4.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatdo késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail utjan, visszaigazolja az Ugyfél részére, mely
visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott
adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a megrendelt termékhez tartozé elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termek arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a
visszaigazolo email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a megrendelése a
Szolgaltatohoz megérkezett.



4.2. E visszaigazold e-mail mindsiil a Szolgaltatdo részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat
elfogadasanak, ¢és e visszaigazolassal érvényes szerzOdés jon létre a Szolgaltatd és Ugyfél
kozott.

4.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt kérjik legkésébb 1 napon beliil
jelezze a Szolgaltato felé. Szintén kérjiik, hogy a téves rendelést, vagy visszamondast is irasban,
vagy szoban jelezze a Szolgaltato felé.

4.4. A megrendelés elektronikus tton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIIL. torvényben foglaltak iranyadoak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairol szolé Europai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.1. A Szolgdltatd a megrendelt és hazhoz széllitani kért arut elsédlegesen

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2

T:+3629886660 F:+3629886671

Web: www.gls-hungary.com
futarszolgalattal szallittatja Ki. Dijmentesen hazhoz szallitja, ha az adott megrendelés bruttd
értéke eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes szallitast biztositd Osszeget. A
dijmentes szallitast biztositd dsszeget el nem ¢ér6 kiszallitassal megjelolt megrendelések esetén
a szallitasi dijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keriil.
A rendszer automatikusan kiszamolja a szallitasi dijat. Azonban van lehetdség még az alabbiak
kivalasztasara is:

a.l Atvétel az iizletben: 0 Ft-os kiszallitast fog jelolni, mivel On az iizletben kivanja a
megrendelt terméket atvenni.

b./ Hazhozszallitas utanvét torékeny: 0 Ft-0s kiszallitasi koltséget fog jelolni. Ezt a szallitasi
modot akkor valassza, ha iveg-porcelan terméket is vasarol. Ebben az esetben postai utanvéttel
lesz a csomag elkiildve. A mindenkori postai dijszabas szerint kell Onnek megfizetnie a kiildés
dijat. A szamlan nem fog szerepelni a szallitasi koltség, csak a megrendelt aru értéke.

Ha egy Ugyféltdl azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szillitas dija
szempontjabol kiilon keriilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztosito értéket
meghaladé megrendelések hazhoz szallitisa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik
rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van lehetdség, a
Szolgaltato Gsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utolagos
Osszevonasara nincs mod. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal,
hogy a mddositas a Weboldalon valdé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A moédositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

5.2. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgéltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.
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6. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyaszto”).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

A fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyaszté a szerz0dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

e lezart csomagolasu termék esetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a csomagolast
felbontotta;

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

6.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél
Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta
elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

6.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 6. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

6.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

6.1.4. Irasban torténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon)
elkiildi a Szolgaltatonak.

6.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként
adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.

6.1.6. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14



napon beliil visszakiildeni. A hatarid6é betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

6.1.7. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli. A hazhoz szallitassal vasarolt termékek elallasi joga a Szolgaltato tizletében is
gyakorolhato.

6.1.8. Ha Fogyaszto elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek, amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakiildte: a kettd
koziil a Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

6.1.9. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.1.10. Fogyasztdo kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Elallasi nyilatkozat

Kereskedd cime: 1238 Budapest, Lodllas u. 12-14

Kereskedd e- mail cime: uzlet@spjagd.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbiakban megjelolt termék (ek)
adasvételére iranyulo szerzodés tekintetében: ..............c.coeeeeeeeeee.nn..
Megrendelés idopontja: ................cc.c.......

Szamlaszama: ............ccccoceueennne.

A fogyaszto NEVE: ..........cccevueeeeennn.

A f0gyaszto cime: ..........ccocoueeeeeienannnn..

A fogyaszto e- mail cime: ..........coocoeiiii e

A fogyaszto bankszamla szama: ................

Kelt: ...

Aldiras: ..........

7. Jotallas

7.1. Kotelezd jotallas

7.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a polgari torvénykonyv €s a 151/2003. Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idotartama alatt

a felel6sség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszeri
hasznalatara vezethetd vissza.



7.1.2. Ajotallas idStartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy a termék lizembe helyezésével kezdddik.

7.1.3. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idotartalmat ir eld.

7.1.4. Jotallas esetén az Ugyfelelt ugyanazon jogok illetik meg, mint az 8.1. pontban, a
kellékszavatossagrol szolo részben feltlintetettek.

7.1.5. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

7.1.6. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil Vésarlot a
jotallasbol fakado jogok a 7.1 és a 7.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetlentil
megilletik.

8. Szavatossag
81. Kellékszavatossag

8.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel
idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idopontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

8.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1
éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas
igénye teljesitésehez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatis ardnyos
leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

8.1.4. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

8.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6z6lni a Szolgaltatoval.

8.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.



8.1.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltato csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhatd okbol
keletkezett, nem koteles az Ugyfél 4ltal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

8.2.1. A termék (ingo6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarlo — valasztasa szerint
—az 7.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval
szemben érvényesitheti.

8.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitisat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

8.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél, a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél
a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezését6l szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

8.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingéd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

8.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eléallitoja és forgalmazoja.

8.2.8. A gyartd, forgalmaz6 (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy



e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

8.2.9. A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

9. Felel6sség

9.1. A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd
nem vallal felel0sséget.

9.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltato nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért.

9.3. Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasért.
Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

9.4. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval dsszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznélatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felelésség.

9.5. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemii eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

10. Jogérvényesitési lehetoségek
10.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgiltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Vasarloi tigyfélszolgalat

e Cim: 1238 Budapest, Loallas u. 12-14.

e Nyitva tartas: H-SZ-P: 8.00-16.00-ig K-CS: 8.00-18.00-ig
e Telefonszam: (1) 285 6162, (20) 560 3198

e E-mail: uzlet@spjagd.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogas 10.1. pont
szerinti elérhetéségeken terjesztheti el6.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdobeli panaszt a Szolgaltatdo azonnal kivizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet
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vesz fel, és annak egy masolati példanyat, személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben,
az Ugyfélnek 4tadja. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az
irasbeli panaszrol sz6ld részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo
érdemi valaszaban megindokolni .

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
megorizni.

10.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval val6 targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltato tizletében elérhetd.
Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatdo 30 napon beliil irasban valaszol.

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békeélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodo
békélteto testiiletnél.

A Budapesti Békélteto Testiilet elérhetoségei:

e 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1l. em. 310.
e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

o Fax: 06 (1) 488 21 86

e Telefon: 06 (1) 488 21 31

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lo 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

Budapest, 2014. junius 13.

Schmidt Pal tulajdonos






